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Hoofdstuk 1 Inleiding

In het kader van handhaving van de Wet werk etabifsen andere gemeentelijke sociale
zekerheidsregelingen wordt onder andere het huiglieals middel gebruikt. Om hiervan een succes te
maken, is het van belang de juiste (wettelijke)ekad/oor een huisbezoek te schetsen en een besurij
van de eisen waaraan een huisbezoek moet voldoen.

11 Status huisbezoek

Tot op heden is er in de gemeente Oldebroek gesaqmi voor het uitvoeren van een huisbezoek. Recen
heeft de Centrale Raad van Beroep (CRvB) een aaitéptakeh gedaan, waarin de regels waaraan
gemeenten zich moeten houden bij een huisbezodkveijn verduidelijkt en aangescherpt.

De CRvVB is nog steeds van oordeel dat het huislezoger omstandigheden een noodzakelijk en
adequaat (aanvullend) controlemiddel is bij ondekamaar de rechtmatigheid van de te verlenen of
verleende bijstand.

1.2 Informed consent

Voor het betreden van de woning moet vrijwilliggtemming zijn verleend op basis van “informed
consent’. Dit houdt in dat toestemming door eeargiebbende gebaseerd moet zijn op volledige en
juiste informatie over reden en doel van het huisb&. En over de gevolgen die het weigeren van
toestemming voor de verlening van de bijstand heeft

De WWB kent de bepaling dat uitsluitend als er eamcrete aanleiding is om te twijfelen aan de
rechtmatigheid van de uitkering, het weigeren wastemming voor het huisbezoek gevolgen kan hebben
voor de uitkering. Dit geldt overigens zowel voansgragen als lopende uitkeringen.

De in dit protocol beschreven werkwijze is van &ggng op alle huisbezoeken die in het kader van
handhaving van de WWB en andere gemeentelijke lsaoikerheidsregelingen worden afgelegd door de
medewerkers van de sectie Sociale Zaken.

1.3 Leeswijzer

In het protocol wordt in hoofdstuk 2 ingegaan opltkerse soorten huisbezoek en op de uitgangspunten
bij huisbezoeken. Vervolgens wordt in hoofdstukeBjhridisch kader voor het huisbezoek weergegeven.
Er wordt onder andere ingegaan op de toestemmiogeen huisbezoek, het zogenaamde informed
consent, de aanleiding voor een huisbezoek, enmsequenties als de belanghebbende toestemming tot
betreden van de woning weigert.

124 november 2009 en 30 maart 2010



Hoofdstuk 2 Soorten en uitgangspunten huisbezoek

2.1 Soorten huisbezoek
Huisbezoeken kunnen om diverse redenen worderegfgieHieronder wordt kort beschreven welke
soorten huisbezoeken afgelegd kunnen worden:

- Een huisbezoek als onderdeel van de dienstvageBien belanghebbende is zelf niet in staat een
bezoek te brengen aan het gemeentehuis, bijvodrbeer ziekte;

- Een huisbezoek als onderdeel van een verificédigeh Bijvoorbeeld bij een aanvraag om bijzondere
bijstand voor inrichtingskosten;

- Een huisbezoek als controlemiddel om de rechgheid van de uitkering vast te stellen. Houdt een
belanghebbende zich aan de opgelegde voorscheifierf verstrekt hij de juiste inlichtingen aan de
sectie Sociale Zaken.

In dit protocol worden de richtlijnen gegeven vbet correct uitvoeren van een huisbezoek. Het pobto
is bedoeld voor huisbezoeken in het kader vanigatié en controle.

2.2 Uitgangspunten huisbezoek
Bij de uitvoering van een huisbezoek worden opsheai het in het volgende hoofdstuk beschreven
juridische kader, de volgende uitgangspunten geleatht

Voorafgaand aan het betreden

- Voorafgaand aan het betreden, legitimeren de wexdters zich met een daarvoor bestemd
legitimatiebewijs afgegeven door de gemeente Otnigr

- Voorafgaand aan het betreden wordt melding gemaakhet doel en de reden van het huisbezoek,
wordt toestemming gevraagd voor het betreden edewode gevolgen van weigering mee te werken
aan het huisbezoek uitgelegd;

- Betreden van de woning gebeurd uitsluitend n&regen toestemming.

Het huisbezoek zelf

- Eenrondleiding door en controle van de woning ga belanghebbende voor het vaststellen van de
rechtmatigheid van de uitkering, is alleen toegastaet de uitdrukkelijke toestemming van de
belanghebbende en in diens aanwezigheid. De ralileén controle beperkt zich tot de voor het
onderzoek relevante ruimten.

- De medewerker stelt zich tegenover de belanghetgbeorrect, zakelijk en zorgvuldig op.

Verklaringen
Tijdens het huisbezoek wordt het formulier “Toesteng huisbezoek” (zie bijlage 2) ingevuld. Hiermee

wordt gewaarborgd dat er sprake is van “informethent”. De bewijslast hiervoor ligt bij de gemeente

Veiligheid

Bij het afleggen van een huisbezoek staat de Weilijvan de medewerkers voorop. Als de situatiggtdre
te escaleren en pogingen om de situatie te norenafiqiet blijken te helpen, wordt de woning zd sne
mogelijk verlaten.

Rapportage
Na het afleggen van een huishezoek wordt altijdrapportage opgesteld door de medewerker. Het

rapport maakt deel uit van het dossier van de géklsbende en kan dus indien gewenst door de
belanghebbende worden ingezien.



Hoofdstuk 3 Juridisch kader

3.1 Inbreuk persoonlijke levenssfeer

Een huisbezoek brengt een behoorlijke inbreuk opetlsoonlijke levenssfeer voor de belanghebbende
met zich mee. De persoonlijke levenssfeer wordtatdngoed beschermd in regelgeving, zoals het
Europese Verdrag van de Rechten van de Mens (E\@RNMe Grondwet. Een inbreuk op de persoonlijke
levenssfeer is alleen gerechtvaardigd op gronddean de wet gestelde beperkingen. Artikel 8, lid 2
EVRM stelt bijvoorbeeld dat een inbreuk op de penrdifke levenssfeer slechts is toegestaan alsrer ee
wettelijke grondslag is, het een legitiem doel tdiemhet noodzakelijk is (zie § 3.2 en 3.3). Ook de
Algemene wet op het binnentreden (Awbi) speeltreébij huisbezoeken in het kader van de WWB en
andere gemeentelijk sociale zekerheidsregelingegeaien deze regelgeving zelf geen regelgeving kent
over het betreden van woningen.

De uitgangspunten uit de diverse wetten waarinbeaald wordt over de toelaatbaarheid van
huisbezoeken en de regels waaraan medewerkersaigten houden, worden in dit hoofdstuk op een
rijtie gezet. Ook de verplichtingen van de belafdignde in het kader van de WWB komen aan de orde.

3.2 Grondslag huisbezoek
De wettelijke grondslag voor het afleggen van egislfezoek in het kader van de WWB is gelegen in
artikel 17 en 53a WWB.

In artikel 17 zijn de inlichtingen- en medewerkiplisht van de belanghebbende vastgelegd. Een
belanghebbende moet, als dit voor de uitvoeringdeawet noodzakelijk is, medewerking verlenen aan
een huisbezoek.

Uit artikel 53a lid 2 volgt de bevoegdheid om ormbexk in te stellen naar de juistheid en volledighein
gegevens en zonnodig naar andere gegeven die atifkzaijn voor de verlening van, dan wel de
voortzetting van bijstand. Het afleggen van eeslbezoek kan een onderdeel vormen van het onderzoek
naar de verificatie en controle van de gegevendeligelanghebbende heeft verstrekt.

3.3 Proportionaliteit en subsidiariteit
Een huisbezoek moet noodzakelijk zijn. Daarnaagtmoldaan zijn aan het subsidiariteitsbeginsel en
proportionaliteitsbeginsel.

Subsidiariteitsbeginsel wil zeggen dat wanneedbet (bv. de rechtmatigheid van een uitkering)ega
minder ingrijpende weg bereikt kan worden, die weget genomen worden. Als bijvoorbeeld alle twijfel
over de rechtmatigheid van een uitkering volledig kvorden weggenomen door middel van het
raadplegen van de inschrijving in de gemeentebjsisadministratie, het huurcontract en betaallzewij
van de huur, dan is het uitvoeren van een huislaziet nodig.

Proportionaliteitsbeginsel betekent dat de inbrapikle privacy van de belanghebbende in redelijke
verhouding moet staan tot het doel. Er mag nietraar informatie gevraagd dan noodzakelijk is vaair d
doel. Als bijvoorbeeld het doel van het onderzaeém inzicht in de bankafschriften van een klant te
krijgen, is het niet nodig om hiervoor een huiskezoit te voeren.

3.4 Toestemming tot betreden woning

In beginsel is een huisbezoek altijd toegestaas mét toestemming van de (hoofd)bewoner. Een
medewerker is verplicht zich voorafgaand te legitiem en mededeling te doen van het binnentreden
(artikel 1 Abwi).



Artikel 12 van de Grondwet zegt dat binnentredeadn woning tegen de wil van een bewoner alleen
geoorloofd is in de gevallen bij of krachtens wep&ald. Voorbeeld hiervan is de Awbi. Hierin sttt
het binnentreden van een woning tegen de wil vapeslner alleen in het kader van een strafrecktelij
onderzoek is toegestaan in bijzondere gevallenoBipeeld als hiervoor een machtiging van de Qffici
van Justitie is afgegeven.

Een medewerker belast met de uitvoering van de W&t deze bevoegdheden niet en mag dus nooit
tegen de wil van een belanghebbende een woningmhgaan. Als er toch wordt binnen getreden tegen de
wil van de bewoner is er sprake van een inbreutteopersoonlijke levenssfeer (artikel 8 EVRM) en kan
er ook sprake zijn van “ambtelijke huisvredebrdakfikel 370 van het Wetboek van Strafrecht).

3.4.1 Informed consent

Uit artikel 8 EVRM volgt dat als de belanghebberdpavillig toestemming geeft tot binnentreden vam d
woning er geen sprake is van inbreuk op de pergkemtvenssfeer. De toestemming moet op basis van
vrijwilligheid zijn verleend en op basis van “infoed consent’.

Dit houdt in dat toestemming door een belanghebbgetbaseerd moet zijn op volledige en juiste
informatie over reden en doel van het huisbezoekven de gevolgen die het weigeren van toestemming
voor de verlening van de bijstand heetft.

Belanghebbende moet eveneens meegedeeld wordeipat gedwongen kan worden om de
betreffende medewerkers in zijn woning binnen terla

3.4.2 Weigering toestemming huisbezoek

Een belanghebbende kan en mag de medewerking admwisbezoek weigeren. Bij het weigeren van een
huisbezoek hoeft géén hersteltermijn gegeven tdavoomdat een hersteltermijn de belanghebbende in
de gelegenheid zou stellen de situatie aan te passede door hem gewenste.

De consequentie van het weigeren van een huisbézadékankelijk van het bestaan van een concrete
aanleiding voor het huisbezoek. Hiervoor wordt \eren naar de volgende paragraaf.

3.5 Aanleiding huisbezoek

Voor wat betreft het instellen van een huisbezagkde situaties te onderscheiden waarin er voaiaig
aan het huisbezoek wel sprake is van een redglifked en waarin er geen sprake is van een redelijke
grond.

3.5.1 Wel redelijke grond

Belanghebbende moet voorafgaand aan het betredienvioning geinformeerd worden over:

- dereden en het doel van het huisbezoek;

- meegedeeld worden dat hij niet gedwongen kan evodi medewerkers van de sectie binnen te laten,
en;

- dat het niet geven van toestemming gevolgen lveeft de (verdere) verlening van bijstand.

Deze laatste mededeling kan er toe leiden dat ble&hbende de toestemming om de woning te betreden
alsnog verleent. Het kan ook leiden tot een bligeeweigering toegang te verlenen waarop de
toepasselijke consequentie(s) kan worden geéfferdue

De bewijslast ten aanzien van het “informed congmarust bij het college.

3.5.2 Geen redelijke grond

In de situatie waarin géén redelijke grond voor leg@isbezoek aanwezig is, kan belanghebbende de
toegang tot zijn woning eveneens weigeren. Dentbiji@an het standaard-huisbezoek. Aan de weigering
kunnen dan géén consequenties worden verbondendhijeeld weigering of beéindiging van de




uitkering). Voorafgaand aan het huisbezoek moetrigtlebbende naast de reden en het doel van het
huisbezoek ook geattendeerd worden op het fethetatveigeren van toestemming geen (directe)
gevolgen heeft voor de bijstandsverlefiing

De bewijslast ten aanzien van het “informed condmrust ook in deze situatie bij de gemeente.

Weél is het mogelijk het onderzoek naar de woons#@uaort te zetten met andere middelen dan het
huisbezoek, bijvoorbeeld stelselmatige observBtiebevindingen van dit onderzoek kunnen uiteinklelij
alsnog leiden tot directe consequenties voor danigblebbende in kwestie.

Ook kan een vervolgonderzoek er toe leiden dabglsoncrete aanwijzigen ontstaan waardoor wel een
redelijke grond voor een huisbezoek ontstaat. pi&en alsnog een huisbezoek worden uitgevoerd als
vermeld in § 3.5.1.

3.6 Bewijs verkregen zonder “informed consent’

Wanneer voorafgaand aan het huisbezoek niet imanltinformed consent” omdat belanghebbende niet
is geinformeerd over reden en doel van het huigegn de consequenties van een weigering, dan
oordeelt de CRvB dat er sprake is van inbreuk afhhisrecht in de zin van artikel 8 EVRM.

Is het bewijs verkregen tijdens een huisbezoek bijgar sprake is van een redelijke grond, maar hipar
er niet is voldaan aan een volledige “informed eatisdan is volgens de CRvB dit bewijs toelaathaar

Bewijs verkregen tijdens een huisbezoek, waarkijeem sprake is van een redelijke grond en walaebij
informed consent” niet is toegepast, is volgenSReB niet toelaatbaarin deze situaties is er geen
sprake van een gerechtvaardige inbreuk op het ogpchéscherming van de persoonlijke levenssfeer en
toelaten van dit onrechtmatig verkregen bewijs e schending van “fair-trail” betekenen. De tigdiest
huisbezoek verkregen bewijzen moet dus buiten loemang blijven bij de beoordeling op het recht op
bijstand.

Een huisbezoek zonder redelijke grond en zondg@aksng van ‘informed consent” levert een
onrechtmatige daad op en kan leiden tot een schagtmding

3.7 Anonieme tips en risicoprofielen

De CRVB heeft zijn vaste rechtspraak in een uitspop 24 november 2009 bevestiga aangegeven dat
een anonieme tip over de woon- en leefsituatiedesyene die een uitkering aanvraagt of ontvangt geen
redelijke grond vormt voor het afleggen van eersiezoek.

Een dergelijke tip kan (concreet en voldoende dmulexd) wel aanleiding vormen voor het instellen van
een nader onderzoek naar de rechtmatigheid vaijstienal. In dat geval moet eerst worden bezien of
gebruik kan worden gemaakt van voor belanghebberidéer ingrijpende onderzoeksmiddelen dan een
huisbezoek. Levert een onderzoek concrete objecfaten en omstandigheden op, die twijfel doezenij
over de juistheid van de eerder over de woon- efsiteatie verstrekte inlichtingen, dan ontstaat ee
redelijke grond voor een huisbezoek.

Uit de uitspraak van de CRvB blijkt dat risicopedin niet per definitie leiden tot een gerede gropd

basis waarvan de woonsituatie gecontroleerd kadevromét de dreiging van mogelijke consequenties. Er
zZijn profielen denkbaar waarbij voldoen aan hefiptevél voldoende oplevert om tot gerede twijfel t
komen. Als voorbeeld de 2-kamerwoning met eengftedt aantal ingeschreven bewoners.

2 LIN BA2410

3 LIN BK4060, BK4063, BK4064, BL9567
4 LIN BA2410, BK4057, BK 4059
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Bijlage 1: Schematische weergave met bijpehorendarjsprudentie’

7 Bron: Handreiking huisbezoeken, RCF, juni 2010




Bijlage 2: Formulier toestemming huisbezoek

NS
\

GEMEENTE OLDEBROEK

Formulier "Toestemming huisbezoek”

GEGEVENS CLIENT:

Naam:

Adres:

Geboortedatum:

BETREFT HET HUISBEZOEK:

Uitgevoerd door:

Functie:

Op:

Naar aanleiding van bovenvermeld huisbezoek bevestig ik het volgende:

Ja/Neex De medewerkers hebben zich gelegitimeerd

Ja/Nee+ Mij/ons* is het doel van dit huisbezoek uitgelegd

Ja/Nee+ Ik/wij= hebben toestemming gegeven om mijn woning te betreden

Ja/Nee~ Ik/wij* hebben toestemming gegeven voor een controle van de woning

Ja/Nee+ Mij/ons* is uitgelegd dat het niet verlenen van toestemming voor het afleggen van het
huisbezoek wel/geen+ directe gevolgen kan hebben voor mijn vitkering/recht bijzonde-
re bijstand=

Ja/Nee+ Mij/ons* is uitgelegd dat van het huisbezoek een verslag zal worden opgemaakt

OPMERKINGEN:

Plaats en datum:

Naam en handtekening cliént(en): Naam en handtekening medewerker(s) gemeente:

*Haal door wat niet van toepassing is.



Bijlage 3 Relevante wetsartikelen

Het afleggen van een huisbezoek betekent eenpegdg inbreuk op de privacy van de klant. Daarom
heeft de wetgever in verschillende wetten bepalinggenomen ter bescherming van die privacy van de
klant. De belangrijkste artikelen zijn opgenomexdéze bijlage.

Artikel 8 EVRM- Recht op eerbiediging van privé, familie- en gezinsleven

1.

2.

Een ieder heeft recht op respect voor zijn pevén, zijn familie- en gezinsleven, zijn woningy &jn
correspondentie.

Geen inmenging van enig openbaar gezag is ttaagem de uitoefening van dit recht, dan voor zove
bij wet is voorzien en in een democratische sam@rdgenoodzakelijk is in het belang van de
nationale veiligheid, de openbare veiligheid of éanomisch welzijn van het land, het voorkomen
van wanordelijkheden en strafbare feiten, de bestihg van de gezondheid of de goede zeden of
voor de bescherming van de rechten en vrijhederanderen.

Artikel 10 Grondwet- Eerbiediging en bescherming pesoonlijke levenssfeer

1.

2.

3.

leder heeft, behoudens bij of krachtens de astellen beperkingen, recht op eerbiediging van zi
persoonlijke levenssfeer.

De wet stelt regels ter bescherming van de paligke levenssfeer in verband met het vastleggen e
verstrekken van persoongegevens.

De wet stelt regels inzake de aanspraken vasopen op kennisneming van over hen vastgelegde
gegevens en van het gebruik dat daarvan wordt depssmede op verbetering van zodanige
gegevens.

Artikel 12 Grondwet- Binnentreden woningen

1.

2.

3.

Het binnentreden in een woning zonder toestemwvam de bewoner is alleen geoorloofd in de
gevallen bij of krachtens de wet bepaald, doordierdaartoe bij of krachtens de wet zijn
aangewezen.

Voor het binnentreden overeenkomstig het eficsn voorafgaande legitimatie en mededeling van
het doel van het binnentreden vereist, behoudé¢uie iet gestelde uitzonderingen.

Aan de bewoner wordt zo spoedig mogelijk eemifselijk verslag van het binnentreden verstrekt.

Artikel 1 Awbi- Legitimatieplicht

1.

Degene die bij of krachtens de wet belast isdaaipsporing van strafbare feiten of enig ander
onderzoek, met de uitvoering van een wettelijk gobrift of met het toezicht op naleving daarvan,
dan wel een bevoegdheid tot vrijheidsbeneming fetdeen dit uit dien hoofde in een woning
binnentreedt, is verplicht zich voorafgaand tetlewren en mededeling te doen van het doel van het
binnentreden. Indien twee of meer personen voaelfde doel in een woning binnentreden, rusten
deze verplichtingen slechts op degene die bij metamtreden de leiding heeft.

Een persoon in dienst van een bestuursorgaarictiiéengevolge het eerste lid legitimeert, toosm e
legitimatiebewijs dat is uitgegeven door of in agrt van het bestuursorgaan. Het legitimatiebewijs
bevat een foto van de houder en vermeldt dienshraehoedanigheid. Indien de veiligheid van de
houder van het legitimatiebewijs vordert dat zgertiteit verborgen blijft, kan in plaats van zijn
naam zijn nummer worden vermeld.

De persoon, bedoeld in het eerste lid, die pettemming van de bewoner wenst binnen te treden,
vraagt voorafgaand aan het binnentreden diengetoesing. Die toestemming moet blijken aan
degene die wenst binnen te treden.
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Artikel 370 Wetboek van Strafrecht- Onrechtmatige bnnentreding

1.

De ambtenaar die, met overschrijding van ziwolegdheid of zonder inachtneming van de bij de wet
bepaalde vormen, in de woning of het besloten lodgerf, bij een ander in gebruik, diens ondanks
binnentreedt of, wederrechtelijk aldaar vertoeveadd niet op de vordering van of vanwege de
rechthebbende aanstonds verwijdert, wordt gestraftgevangenisstraf van ten hoogste een jaar of
geldboete van de derde categorie.

Artikel 17 WWB- Inlichtingenplicht

1.

De belanghebbende doet aan het college op ‘eafamverwijld uit eigen beweging mededeling van
alle feiten en omstandigheden waarvan hem redehijjeeduidelijk moet zijn dat zij van invioed
kunnen zijn op zijn arbeidsinschakeling of het temhbijstand. De belanghebbende is verplicht aan
het college desgevraagd de medewerking te verldiearedelijkerwijs nodig is voor de uitvoering
van deze wet.

Artikel 53a WWB- Verstrekking en onderzoek gegevens
1. Onverminderd artikel 30c, tweede, vierde erdeijfid, van de Wet structuur uitvoeringsorganisatie

werk en inkomen, bepaalt het college welke gegetembehoeve van de verlening van bijstand dan
wel de voortzetting daarvan door de belanghebban@eler geval worden verstrekt en welke
bewijsstukken worden overgelegd, alsmede de wijzket tijdstip waarop de verstrekking van
gegevens plaatsvindt.

Het college is bevoegd onderzoek in te stelbar de juistheid en volledigheid van de verstrekte
gegevens en zonodig naar andere gegevens die tetifkzaijn voor de verlening dan wel de
voortzetting van bijstand. Indien het onderzoektt@geaanleiding geeft kan het college besluiten tot
herziening van de bijstand.
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